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   :چکیده 
خواهد وضعیت موجود توسعه فناوری  ای است که می سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد وسیله  

ه تعامل اطلاعاتی بین سازمانها و شهروندان اطلاعات را بهبود بخشیده و پس از ارتقاء وضعیت موجود، زمین
  .را بوجود آورده و در نهایت به یکپارچگی توسعه فناوری اطلاعات شهر مشهد کمک کند

 سراسر سازمانی و به دور از اجرا تهیه شده صیف راسل ای کاف، بدور از جزئیات،این سند طبق تو  
هد در خدمت رسانی به مردم را هماهنگ  شاست و تا حد ممکن تمام فعالیتهای توسعه فناوری شهر م

انداز  عالیتهای موازی، متضاد و خلاف چشمدهد و بدین ترتیب مانع انجام ف نموده و در یک جهت قرار می
  .شود شهر الکترونیکی می
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  شرح اقدامات انجام شده و اسناد تهیه شده برای تدوین سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد
  توضیحات سند  عنوان  کد
1  
  

سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد با 
  محوریت شهرداری

انداز، راهبرد، سیاست و  سند اصلی مطالعه شهر الکترونیک و تدوین چشم
  های شهر الکترونیک طرح

سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد گزارش   2
  خلاصه

  1خلاصه سند کد 

سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد گزارش   3
 Net.Visionشرکت 

  گزارش لاتین شرکت مشاور طرح ترجمه فارسی پیشنهاد شرکت مشاور

  سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد  4
  مشهد در یک نگاه

آوری شده از مشهد و منشور شهر  این سند حاوی کلیه مستندات جمع
  باشد تهران می

 سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد  5
   کره جنوبی–مطالعات موردی 

ث حیه مطالعات انجام شده در مورد کشور کره جنوبی در بدر این سند کل
  .دولت و شهر الکترونیک آورده شده است

 سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد  6
  پیوستهای مطالعات آلمان

در این سند کلیه مطالعات انجام شده در مورد کشور آلمان در بحث دولت 
  .و شهر الکترونیک آورده شده است

 هر الکترونیک مشهدسند راهبردی ش  7
  پیوستهای مطالعات آلمان

این مجموعه سند حاوی بخشی از اسناد ملی کشور آلمان در زمینه دولت و 
های کلان این کشور در فناوری اطلاعات و بررسی  شهر الکترونیک و برنامه

  .شهرهای الکترونیک کشور آلمان است
 لیست سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد  8

  اه صورت جلسه
 جلسه برگزار شده با کارفرما در مورد شهر الکترونیک 34لیست و مشروح 

  مشهد
 اسناد سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد  9

   کشورICTملی توسعه 
  سند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات در کشور طرح تکفا

10    
  
  

  پیوستهای مطالعات انجام شده

ها و شهرهای  رفی دولتهای کلان و مع این مجموعه اسناد مهم برنامه
  . جلد به شرح زیر است17این مجموعه شامل . الکترونیک جهان است

  دولت الکترونیک
، کره جنوبی، سنگاپور، مالزی، ترکیه، اردن، ا کاناد آمریکا، انگلستان،

  اندونزی، کشورهای عربی، تحقیقات سازمان ملل
  طرح کلان فناوری اطلاعات شهرهای الکترونیک

  ویله، ترنتو، ویرجینیا ، کین، سنگاپور، واتسونآتیک، پوستن
  شهرهای الکترونیک

بوستن، تایپه، ایندیاناپلیس، تورنتو، ویرجینیا، دوبی، اوساکا، آناپلیس، 
  ویله واتسون

11  CDبرای گزارش یک   های طرحCDگیرد تهیه   که کلیه مطالعات انجام شده را در بر می
  شده است

   دسایت شهر الکترونیک مشه  12
  برگزاری سه جلسه سخنرانی رسمی در جمع مدیران  های برگزار شده سخنرانی  13
  برای ارائه در نمایشگاه عملکرد شهرداری  پوستر طرح  14
  اطلاعات عمومی در مورد سند راهبردی  بروشور معرفی سند راهبردی   15
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  پیشگفتار
ریت و اداره صحیح همه واحدهای مهمترین ابزار استراتژیک برای مدی رسانی، اطلاعات و اطلاع  

در این راستا شهرها با توجه به عمق وظایف و . گردد ی و سیاسی محسوب میگاقتصادی، اجتماعی، فرهن
پیچیدگی روابط اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی عصر تعاملی حاضر، از اهمیتی دو چندان 

، فناوری اطلاعات در جهان با سرعت گیری به دلیل اهمیت اطلاعات در فرایند تصمیم. برخوردارند
در حوزه . چشمگیری در حال توسعه است و تمامی فعالیتهای روزمره بشر را تحت تاثیر قرار داده است
ای نزدیک  شهری، شهرها و شهرداریهای الکترونیکی یکی پس از دیگری در حال ظهور هستند و در آینده

ز آنجا که سبک زندگی سنتی امروز بشر متناسب با نیاز کنند ا ارایه خدمات شهری را کاملاً دگرگون می
ارائه یک الگوی مناسب زندگی با توجه به شرایط . گیری است نیست جامعه اطلاعاتی که در حال شکل

های مهم شهرهای  فرهنگی و اجتماعی جامعه مورد نظر و مناسب برای جامعه اطلاعاتی، یکی از برنامه
بستر مورد نیاز را برای دسترسی شهروندان  افزار و پی افزار، سخت ونیکی نرمشهرهای الکتر. الکترونیکی است

. آورند روزی بر روی شبکه وب فراهم می های داده خدمات دولتی و بخش خصوصی، بصورت شبانه به پایگاه
بعنوان مثال، شهرداریهای الکترونیکی با شعار مردم مداری، بخش بزرگی از خدمات خود را در منزل 

زمینه ارائه . شود این اقدام علاوه بر اینکه باعث کاهش رفت و آمدهای شهری می. کنند ندان ارائه میشهرو
در شهرهای الکترونیکی . آورد هزینه را از هر مکان و در هر زمان بوجود می سریع و کم  خدمات مطلوب،

لع شده و در تصمیم توان به راحتی از پیشنهادات و نظرات شهروندان مط بصورت تعاملی، مدیران می
  .سازیهای مدیریتی و اداره شهر از آنها استفاده کنند

الکترونیکی معمولاً در چهار مرحله پیدایش، ارتقاء، تعامل و یکپارچگی شکل شهرها و شهرداریهای 
نخستین اقدام لازم جهت ایجاد یک شهر یا شهرداری الکترونیکی تهیه سند راهبردی بر اساس . گیرند می

 میدانی از امکانات و وضعیت موجود و بررسی تطبیقی اقدامات و تجربیات جهانی در این زمینه مطالعات
بسیاری از شهرها و شهرداریهای الکترونیکی در جهان کار خود را با ارائه خدمات ). مرحله پیدایش(است 

ن مرحله انجام ها آموزش کارکنان را در ای ابتدایی بر روی وب سایتها شروع کرده و توسعه زیر ساخت
سازند و  در مرحله بعد وب سایتها امکان برقراری ارتباطات دو طرفه را برقرار می). مرحله ارتقاء(اند  داده

در این مرحله ). مرحله تعامل( کنند رهای الکترونیکی ارتباط برقرایمردم به راحتی می توانند با شهردار
در مرحله . گیرد ینترنت در اختیار شهروندان قرار میبعضی از خدمات مانند بانک اطلاعات شهری از طرق ا

ها قابل ارائه هستند و شهروندان می توانند با استفاده از  یکپارچگی اغلب خدمات توسط وب سایت
مرحله (های گسترده محلی و یا از طریق اینترنت به اکثر خدمات شهری دسترسی داشته باشند  شبکه

اغلب شهرهای برتر . باشد رپایی اداره الکترونیکی شهر یا شهرداری میساز ب این مرحله زمینه). یکپارچگی
  .دای این مرحله هستندتالکترونیکی در دنیا هممچون تورنتو، برلین و بوستن در اب

های آینده شهرها و  ها و ادارات مجازی و سیستم اجرای کار از راه دور از برنامه ایجاد سازمان  
 با اجرای آنها مراجعه مردم به ادارات دولتی به حداقل رسیده و کارمندان شهرداریهای الکترونیکی است که

  .نیز در هر محلی امکان انجام کار اداری خود را خواهند داشت
شهر مشهد بعنوان دومین شهر بزرگ  کشور و یکی از چهار نقطه اصلی توسعه وسیع فناوری اطلاعات در 

 میلیون زائر و مسافر، وجود 13حضور :  فراوان از جمله باشد که با پتانسیلهای های دولت می برنامه
گذاری مناسب، علاقمندی مسئولین دولتی و بخش خصوصی، همجواری با  فرصتهای اقتصادی و سرمایه
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حهای مختلف بصورت پراکنده در این رهای آسیای میانه، سابقه اجرای ط افغانستان و استقرار در دروازه
  . باشد های اجرای شهر الکترونیکی در ایران می عتبر، یکی از بهترین گزینههای م زمینه و وجود دانشگاه

با توجه به تجربیات جهانی که در آنها شهرداریها محور توسعه در ایجاد شهرهای الکترونیکی   
اند، شهرداری مشهد مسئولیت تهیه اولین سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد را بر عهده گرفته است  ودهب

لتی و ونهادهای درود با اجرای شهرداری الکترونیکی در قدم اول و تعمیم آن به سایر  آن میو امید 
خصوصی شهر مشهد در قدمهای بعدی، اجرای کامل شهر الکترونیک مشهد با همکاری دولت، استانداری 

ی برای ق یابد و الگوی مناسبای نزدیک تحق دهنیخراسان، سایر نهادهای محلی و همکاری شهروندان در آ
  .ایجاد سایر شهرهای الکترونیکی در کشور جمهوری اسلامی ایران گردد
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  فهرست مطالب
  شهر الکترونیک: فصل اول 

   مبانی نظری- 1-1
   تاریخچه-1-1-1

  ها و شهرهای الکترونیک در جهان  تاریخچه دولت–الف 
   تاریخچه دولت الکترونیک و شهر الکترونیک در ایران-ب    

   تعاریف-1-1-2
   دولت الکترونیک-الف  
   شهر الکترونیک-ب  
  ی الکترونیکر شهردا-ج  

   شهروند الکترونیک-د
   ارتباطات بین موارد فوق -ه

  شناسی  روش-1-1-3  
   تبیین رویکرد ایجاد شهر الکترونیک-1-1-4  
   مدل شهر الکترونیک-1-1-5  
  سازی شهر الکترونیک پیاده-1-1-6  

  یک معیارهای سنجش شهر الکترون-1-1-7
  های اساسی در شهرهای الکترونیک جهان  چالش-1-1-8
  

  های الکترونیکی از منظر جهانی  نگاهی به شهرها و شهرداری-1-2
  های آینده شهرهای الکترونیک در جهان  وضعیت موجود و برنامه-1-2-1  
  های آرمانی شهرهای الکترونیکی  دیدگاه-1-2-2  
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   خدمات شهرهای الکترونیکی جهان-1-2-4  
  بندی آنها ست شهرهای الکترونیک و رتبهی ل-1-2-5  

   نقاط ضعف و قوت شهرهای الکترونیکی-1-2-6
  های اجرا کننده طرح شهر الکترونیکی در جهان  سازمان-1-2-7

  
  های کلان دولت و شهر الکترنیک در ایران  برنامه-1-3

   طرح تحقق دولت الکترونیکی-1-3-1
  )تکفا( طرح توسعه کاربری فناوری اطلاعات -1-3-2
  ملی) تکفا( سند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات -1-3-3
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  اندازها، راهبردها و سیاستهای شهر الکترونیک مشهد  چشم-3-2
    اندازهای شهر الکترونیک مشهد   چشم-3-2-1    
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  ها و طرح های پیشنهادی  معیارهای تعیین اولویت سیستم-4-3-1  
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   حوزه زیر ساختار-الف    
   حوزه آموزش -ب    
  ها و قوانین  حوزه سازمان، روش-د    
   حوزه منابع مالی-ه    
  ها  حوزه سیستم-و    
  رسانی  حوزه اطلاع- ز    

   سازمان اجرای شهر الکترونیک مشهد-4-4
   کمیته راهبردی شهر الکترونیک مشهد-4-4-1  
  د دبیرخانه شهر الکترونیک مشه-4-4-2  
  های فنی  کمیته-4-4-3  
   کمیته راهبردی شهرداری الکترونیک مشهد-4-4-4  
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  : ه تاریخچه پروژ
یک سال ونیم قبل، شهرداری مشهد اینجانب را جهت ارائه دو سمینار در موضوع شهر الکترونیک   

در این راستا . پس از انجام آن سمینارها موضوع شهر الکترونیک مشهد مطرح شد. به مشهد دعوت نمودند
ع نمود با مپیوتری شروشهرداری مشهد اقدامات مطالعاتی اولیه را توسط سازمان آما، اطلاعات و خدمات کا

ینجانب در سفر مطالعاتی سال گذشته خود به خارج از کشور، تحقیق در این درخواست شهرداری محترم ا
، موضوع شهر الکترونیک مشهد با بعضی از متخصصان فناوری اطلاعاتی نزمینه را شروع نموده و همزاما

آمده مشخص گردید که اولین قدم در ایجاد های به عمل  با توجه به بررسی. ایرانی در میان گذاشته شد
شهر الکترونیک مشهد، تهیه سند راهبردی آن است، تا صورت مسئله کاملاً مشخص شود و طی آن، 

پس از این مرحله محورهای . مورد ارزیابی و مطالعه قرار گیرد موقعیت فعلی، چالشها و نیازهای شهر مشهد
. شود وشهای اجرایی آن بر اساس فرضیات اولیه مشخص میکلیدی شهر الکترونیک مشهد تبیین شده و ر

شهرداری ئه گزارش اقدامات اولیه انجام شده، طی قرار دادن بین اپس از بازگشت اینجانب به کشور و ار
به “ سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد” وشهرداری مشهد، زمینه انجام این پروژه تحت عنوان مشهد

  .شود  که اولین مرحله در اجرای عملی شهر الکترونیک مشهد تلقی میمحوریت شهرداری عملی گردید
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  مقدمه
ترین محور تحول و توسعه در جهان منظور  در شروع هزاره سوم، فناوری اطلاعات بعنوان عمده  

توجهی  ای با زندگی مردم عجین گردیده که روی گردانی و بی شده و دستاوردهای ناشی از آن نیز به گونه
در این راستا وجود شهرهای نمونه الکترونیکی و . آورد تلالی عظیم را در جامعه به وجود میبه آن، اخ

تواند زمینه حضور تدریجی، منطقی، علمی و اقتصادی این پدیده ارزشمند را   کشوری میراینترنتی در ه
و استفاده از فراهم نماید که در حال حاضر معیار سنجش توان علمی و قدرت کشورها برای تولید، توزیع 

های کارشناسی و اقدامات صورت گرفته پیرامون توسعه فناوری اطلاعات در  مطالعات و بررسی. دانش است
دی و توسعه پراکنده در این زمینه عموماً موفق نبوده و از کیفیت و اجهان نشان داده است که حرکات انفر

 فناوری اطلاعات و   پیشرفته، توسعهبه همین دلیل اغلب کشورهای. مطلوبیت مناسبی برخوردار نیست
های یکپارچه در قالب شهرها  ز آن توسط مردم را از طریق سیستمعمومیت بخشیدن به استفاده ا

  .کنند ریهای الکترونیک دنبال میوشهردا
سازی و  قال، جذب، بومیدر جمهوری اسلامی ایرانی نیز توسعه فناوری اطلاعات به منظور شناسایی، انت

 و تتغییر نام وزارت پس.  مورد توجه مردم و مسئولین قرار گرفته استشمراستائی با جهان دانههمگامی و 
تلگراف و تلفن به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، تهیه سند راهبردی ارتباطات و فناوری اطلاعات 

به دستگاههای  تهیه وریزی  هایی که اخیراً از طریق سازمان مدیریت و برنامه ، طرح تکفا و بخشنامه)ملی(
از سوئی دیگر، دورنمای مینه دولتی ابلاغ شده است از یک سو و تلاشهای وسیع بخش خصوصی در این ز

در صورتیکه فرهنگ توسعه فناوری . دهد نسبتاً خوبی را در توسعه فناوری اطلاعات در کشور نوید می
و نتایج حاصل   چشمگیر و وسیع خواهد شداطلاعات در بین مردم عادی اشاعه یابد، روند کاربری آن سریع،

در این زمینه . های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی سودمندتر خواهد بود از آن در زندگی روزمره و عرصه
 تهیه و اجرای قوانین و موازین حقوقی  الکترونیک، بانکداری الکترونیک،های ملی تجارت  اجرای پروژه

د فرهنگ مناسب ایجاد نماید و فاصله ا برای توسعه اقتصاد نوین و ایجتواند بستر مناسبی را مرتبط با آن می
آموزش الکترونیکی این توان . فاحش دیجیتالی ایران را با کشورهای توسعه یافته در این بخش کاهش دهد

د نماید اهای لازم را جهت توسعه کمی و کیفی آموزشهای عمومی و تخصصی ایج را خواهد داشت که زمنیه
ناسبی را برای استفاده از تجربیات جهانی در کشور برای همه احاد مردم بدون محدودیت زمانی و فرصت م

در موارد فوق نقش وزارت اقتصاد و دارائی، وزارت . روز و ایام هفته فراهم نماید در همه اوقات شبانه
ها و وظایف سنتی یتبازرگانی، وزارت آموزش و پرورش و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در تطبیق مسئول

بستر ارتباطی  ولیتهای جدید، و نقش وزارت پست و تلگراف و تلفن نسبت به ایجاد پیبه وظایف و مسئ
اه های لازم، همر افزار های جهانی اینترنت و تهیه نرم های داخلی و اتصال به شبکه مناسب و پر سرعت شبکه

هایی مانند شهرداریها که ارتباط بسیار  با خدمات رایگان و ارزان قیمت قابل رقابت با جهان از طریق سازمان
ها و نیز شرکتهای کوچک و بزرگ  سایر وزارتخانه. باشد ، بسیار مهم می.نزدیکی باتمام اقشار مردم دارند

 غیر انتفاعی خود در توسعه فعالیتهای توانند در راستای وظایف و اهداف انتفاعی و دولتی و خصوصی می
ترین  آمد چنین هماهنگی و یکپارچگی در بدیهی پی. مرتبط با فناوری اطلاعات تشریک مساعی نمایند

تواند در سطح کلان،  استفاده از آن می حالت، ایجاد یک دولت الکترونیکی خواهد بود که وزارت کشور با
ز نظر اجرائی و امنیتی اعمال نماید و در مقیاس کوچکتر از طریق مدیریت دقیقتری را بر روند امور کشور ا

هر .  نمایدنان را جلبآهای الکترونیکی خدمات بهتری را به شهروندان عرضه کند و رضایت خاطر  شهرداری
نگی خود اهداف خاصی را در رابطه با ایجاد شهرهای اعی و فرههای اقتصادی، اجتمکشور متناسب با موقعیت
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این اساس همه شهرهای الکترونیکی جهان الزاماً دارای اهداف مشابهی  بر. دهد کی مد نظر قرار میالکترونی
ها با یکدیگر دارای تفاوت باشند، اما در مجموع اهداف مشترک  نیستند و ممکن است در برخی زمینه

دیریت شهری، اجرای طرح توسعه اقتصاد پایدار و قابل رقابت، ترفیع م. توان یافت آنها میفراوانی را در بین 
ه با حفظ استانداردهای زندگی شهروندان همراجامع شهر، بهبود بخشیدن به کیفیت خدمات و بالا بردن 

ندان برای زندگی در ورها، آماده کردن شه در تصمیم گیریی، افزایش نرخ حضور شهروندان گهویت فرهن
روز و  دون تعطیلی و در همه اوقات شبانهور، ارائه خدمات شهرداریها بصورت روی خط بجامعه دانش مح

چنین توسعه امکانات  هم. بدون محدودیت مکانی بخشی از اهداف شهرهای الکترونیکی محسوب می گردد
هنگی، آموزشی، تجاری، فنی و تخصصی بصورت یکسان به همه شهروندان می تواند نمایانگر خدماتی، فر

  .  شودداف یک شهر الکترونیکی تلقیها بخش دیگری از
الملی  ای و کمبود تجربیات ملی و بین  توجه به محدودیتهای بودجهاباز آنجا که در حال حاضر   

امکان ایجاد شهرهای الکترونیکی و اینترنتی بصورت گسترده در همه شهرهای کشور ایران مقدور نیست، و 
ا پیشنهاد شهر الکترونیک نیز امری لازم و ضروری است در این راستآن به از طرفی استقرار و دستیابی 

اجرای این امر به دلایل مختلفی که در بخش . مشهد با محوریت شهرداری این شهر مورد توجه قرار گرفت
  .شود حائز اهمیت است بعدی به آن پرداخته می

انداز، شهروند سالاری در مدیریت شهری، دسترسی به خدمات  شمر الکترونیک مشهد با چشه  
یت زمانی و مکانی و ارتقاء سازمانهای شهرداری برای ارایه خدمات مطلوب، سریع و شهرداری بدون محدود

که در بخشهای بعدی  ربردی خاص خود را دارداهزینه به شهروندان، ماموریتها، سیاستها و طرحهای ک کم
 را بینی شده این پروژه، فضای فرهنگی لازم های پیش تحقق برنامه. این گزارش به آنها توجه خواهد شد

ندگی ، بهداشتی، امنیتی و سایر امور زبوجود خواهد آورد تا کلیه امور اداری، اقتصادی آموزی فرهنگی
بدین ترتیب شهر الکترونیکی مشهد به عنوان یک شهر . روزمره مردم بصورت الکترونیکی اجرا شوند

بخشد و امکان  سهیل میالکترونیکی در ایران زمینه اجرای دولت الکترونیکی در سطح کلان را در کشور ت
دسترسی شهروندان ایرانی را به کلیه حقوق خود در هر سطحی فراهم می سازد و این قابلیت را ایجاد 

استفاه نمایند بلکه در رقابتهای اقتصادی شهرداری الکترونیکی کند تا نه تنها آنان بتوانند از خدمات  می
  .مند گردند هجهان نیز شرکت نمایند و از امکانات بالقوه آن بهر

ط را با مردم اانتخاب شهر مشهد به عنوان شهر الکترونیک با محوریت شهرداری که بیشترین ارتب  
 میلیون زائر 13دارد دلایل متعددی را بهمراه داشته است که از جمله آنها می توان به حضور و مسافرت 

فاده از فناوری اطلاعات و آشنا سراسر کشور به مشهد اشاره کرد که بهترین عامل در اشاعه فرهنگ است
برای توسعه این هنگی لازم را که زمینه فر.  خدمات مناسب آن خواهد بودبانمودن بخشی از مردم کشور 

  .فناوری به سایر نقاط کشور فراهم خواهد نمود
همچنین اهمیت شهر مشهد بعنوان دومین شهر بزرگ کشور و یکی از چهار نقطه اصلی توسعه وسیع 

وجود فرصتهای اقتصادی و : های دولت با پتانسیلهای فراوان از جمله  اطلاعات در برنامهفناوری 
ولین دولتی و بخش خصوصی شهر المللی، گمرک، علاقمندی مسئ ه بین، وجود فرودگابگذاری مناس سرمایه

لف بصورت یای میانه، سابقه اجرای طرحهای مختهای آس استقرار در دروازهمشهد همجواری با افغانستان و 
های معتبر از جمله دهها دلیل دیگر برای انتخاب این شهر به عنوان  پراکنده در این زمینه و وجود دانشگاه

  . یک شهر الکترونیکی بوده است
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. گذاری شده استنام“ سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد”مجموعه حاضر که تحت عنوان   
ن مرحله در اجرای شهر الکترونیک مشهد با محوریت نتیجه مطالعات و تحقیقاتی است که بعنوان اولی

کمیت و کیفیت برپائی یک شهر الکترونیکی دارای آنچنان اهمیتی است که فقط . شهرداری مورد نیاز است
در . در سایه یک سند راهبردی صحیح، دقیق و منطقی می توان به نتیجه مطلوب و مورد انتظار دست یافت

ای تنظیم نموده  بگونه هبردها، سیاستها و طرحهای کلان یک شهر الکترونیکی راانداز، را واقع این سند چشم
ه توقع شهروندان و کارفرما در تشخیص ضرورت استقرار یک شهر الکترونیک بر آورده شده و مسیر کاست 

  .اجرایی آن مشخص باشد
  

  سازی شهر الکترونیک مشهد هدف از پیاده
فرهنگی و  اجتماعی،  های اقتصادی، سیاری را در زمینهاجرای شهر الکترونیک مشهد تاثیرات ب

کداری ندر زمینه اقتصادی توسعه تجارت الکترونیکی، با. تشاسی برای شهر مشهد بدنبال خواهد دسیا
الکترونیکی، گسترش استفاده از کارتهای اعتباری، کاهش کاغذ بازی، کاهش هزینه ارائه خدمات و ایجاد 

داخلی و خارجی و ارتباط تجاری مشهد با کشورهای همسایه و سایر نقاط جهان گذاری  زمینه برای سرمایه
خدمات روی خط به شهروندان و زائرین در هر جا، هر وقت و به هر . تأثیرات آن خواهد بود بخشی از

شخص، افزایش رضایتمندی شهروندان در دسترسی به خدمات دولتی و بخش خصوصی، امکان تشکیل 
امکانات به طور یکسان در  عادلانهراوان روی خط، رای  گیری روی خط، امکان توزیع گروههای اجتماعی ف

استفاده از نظرات شهروندان در مدیریت شهر از جمله اثرات اجتماعی اجرای  ان و ایجاد زمینهدمیان شهرون
دی را به دنبال زیاهای فرهنگی نیز اجرای شهر الکترونیک تأثیرات  در زمینه. این پروژه در مشهد خواهد بود

 آموزش مجازی شهروندان در موضوعات عمومی و  رسانی، سازی، اطلاع ال از شفافدارد که بطور مث
های دیجیتالی برای شهروندان، استفاده از  مان دلخواه، امکان انتشار رسانهز راختصاصی در همه جا و در ه

د، ه اخبار و اطلاعات به هنگام در مورد مشهای دیجیتالی مشهد و سایر نقاط کشور و جهان، انتشار کتابخانه
در زمینه اجتماعی و سیاسی معرفی مشهد . توان نام برد زیارت روی خط و دهها اثرات فرهنگی دیگر را می

المللی، بالابردن وجه سیاسی این شهر بعنوان یک شهر پیشرو در  در جهان و امکان بیشتر ارتباطات بین
  .یادی را برای مشهد به ارمغان خواهد آوردمنطقه آسیا، امکانات اقتصادی ز
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  بررسی سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد 
خواهد وضعیت امور روزمره موجود شهر  سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد ابزاری است که می  

کاف، بدور از  این سند طبق توصیف راسل ای. و سوق دهد مشهد رابه سمت یک وضعیت مطلوب هدایت
راسر سازمانی وبه دور از اجرا تهیه شده است و تا حد ممکن تمام فعالیتهای توسعه فناوری شهر جزئیات، س

مانع انجام دهد و بدین ترتیب  مشهد در خدمت رسانی به مردم را هماهنگ نموده و در یک جهت قرار می
ق در توسعه فموتمام کشورهای . شود انداز شهر الکترونیکی رامی فعالیتهای موازی، متضاد و خلاف چشم

دولت و شهرهای الکترونیکی، موفقیت خود را مدیون سند راهبردی مناسب به عنوان یکی از اقدامات اولیه 
تواند  چهار مرحله توسعه شهر الکترونیک مشهد می. دانند ای توسعه خود می های چهار مرحله در برنامه

  :بصورت ذیل باشد 
  

  :مرحله اول 
   مشهد تهیه قانون شهر الکترونیکی -1
 انهای دولتی و بخش خصوصی شهر مشهدتهای سازمیحی ساارارائه تسهیلات اینترنتی و ط -2
 ریزی  ایجاد ساختار سازمانی مناسب در وزارت کشور سازمان مدیریت و برنامه -3
 اطلاعاتیش آگاهی عمومی شهروندان و کارکنان دولت به توانمندیهای فناوری افزا -4
 اوری اطلاعاتتربیت نیروی انسانی متخصص در فن -5
 افزار واحدها  افزار و نرم ایجاد شبکه بین دستگاههای شهری، تجهیز و ارتقاء سخت -6
 تهیه سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد -7

  
  :مرحله دوم 
  عرضه خدمات الکترونیکی به شهروندان مشهد -1
تولید، توزیع و استفاده از اطلاعات دیجیتالی در واحدهای دولتی و خصوصی شهر  -2

 یک مشهدالکترون
 توسعه آموزش تخصصی به کارکنان دولت و آموزشها ویژه شهروندی شهر الکترونیک  -3
 هد بردی در واحدهای شهر الکترونیک مشافزار کار توسعه سیستمهای نرم -4
 های سنتی بر مبنای شهر الکترونیک اصلاح نظام مدیریت شهری و رویه -5

  
  :مرحله سوم 

   دولتی و بخش خصوصی مشهدایجاد تعامل اطلاعاتی در بین دستگاههای -1
 و دستگاههای دولتی و بخش خصوصی شهر الکترونیک یجاد تعامل اطلاعاتی بین شهروندانا -2

 مشهد
 توسعه آموزشهای تعاملی تجارت نوین -3
 تدوین استانداردهای لازم برای اداره شهر الکترونیک مشهد -4



   14  سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد با محوریت شهرداری
 مقدمه سند راهبردی

 ١٤

  :مرحله چهارم 
، بانکداری الکترونیکی، آموزش تجارت الکترونیکی(های عمومی یکپارچه  ایجاد سیستم -1

 سازمانها، شرکتها، اصناف و سایر  در سطح ادارات،...) الکترونیکی، سیستم مالیاتی سو 
  بخشهای شهر الکترونیک مشهد

 انجام تراکنش های ویژه بصورت الکترونیکی -2
 ...المللی مجازی در تجارت، آموزش، بهداشت و  ایجاد سازمانهای بین -3
 سطح ملی با دستگاههای دولتی و بخش خصوصیتعامل اطلاعاتی در  -4
 تعامل اطلاعاتی با جامعه اطلاعاتی جهان به عنوان شهروندان هزاره سوم  -5
 ها و برنامه شهر الکترونیک و به روزرسانی آن  بازنگری منظم سیاست -6
 های شهر الکترونیک مشهد بهبود مستمر سیستم -7

  
  کترونیک مشهدید سند راهبردی شهر اللتو مدل استفاده شده برای

مدل اصولی و مناسب در تدوین سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد با استفاده از مدلهای مطرح   
در سطح جهانی و بومی سازی آن نسبت به وضعیت شهر مشهد انتخاب شده است و در سطح ملی نیز از 

در .  گرفته شده است همدلهای ارائه شده در سند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات، ملی و طرح تکفا بهر
ای است و این وضعیت باعث شده تا ایجاد دولت  بعضی از کشورها وظایف شهرداریها در سطح گسترده

بعضی از کشورها و شهرهای جهان از نظر فرهنگی و اداره . الکترونیکی خود را از شهرداری شروع نمایند
رایط نزدیکتری به شهر مشهد دارد و به بعنوان مثال شهر تایپه ش. امور شهر به مشهد نزدیکتر هستند

 در ساختار راده از نکات مثبت سند راهبردی شهرهای دسته اول، تعمق بیشتفهمین دلیل علاوه بر است
از . شهر الکترونیک تایپه به عنوان یک مدل مناسب برای الگوگیری در شهر مشهد، مد نظر قرار داده شد

ه اول که برای تهیه این سند مطالعه گردیدند، شهر ستسوی دیگر در بین شهرهای الکترونیکی د
مرجع خوبی برای قضاوت و مقایسه شهرهای ) که شهرداری مستقل الکترونیک نیز دارد(الکترونیکی تورنتو 

تواند الگوی مناسبی برای اجراء بعد از مرحله ابتدائی شهر الکترونیک  باشد، که می الکترونیکی از این نوع می
  . مشهد باشد

هر الکترونیک مشهد باید محیطی قابل اطمینان، منعطف در جهت رشد آینده، دارای خدمات ش  
ویژه، بستری برای ظهور نو آوری و خلاقیت، شهری بر پایه مدیریت دانش، ظرفیتی به اندازه دانش مورد 

لاعاتی در سطح های جهانی، قادر به تعامل اطنیاز، قادر به توسعه و گسترش کیفی، قادر به اجرای استاندارد
المللی، قادر به مبادلات بدون درنگ، توانمند در ارائه همه گونه خدمت اقتصادی، فرهنگی  محلی، ملی و بین

همچنان که .  شدن به دنیای مجازی فردا باشدجهان اطلاعات برای واردای به  و اجتماعی و بالاخره دریچه
آل هم به دلیل  ن داشتن یک شهر الکترونیکی ایدهرسیدن به تمام آمال و آرزوهای انسان میسر نیست امکا

شهر  لذا هر مدلی که برای تهیه سند راهبردی. نخواهد بودگستردگی توقعات و نیازهای شهروندان ممکن 
  .الکترونیک مشهداستفاده شود در نهایت دارای نقاط قوت وضعف خود خواهد بود
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  یسند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، مل

مرجع اصلی و چارچوب . باشد  می1381کشور که آخرین نسخه آن مربوط به دیماه  سند ملی  
انداز، راهبردها،  این سند تصویری از چشم. توسعه سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد قرار گرفته است

 انتخاب این سند به عنوان. ملی را تعیین کرده است    های اجرایی توسعه  ها و برنامه سیاست
د امتداد یک مرجع ن سیمحور سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد، جهت همسو نمودن فعالیتهای مل

  .عین حال مناسب استر قانونی قابل قبول و د
  

  پیش فرضهای سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد
هنوز هیچ دولت و یا شهر الکترونیکی در جهان به مرحله یکپارچگی که  طبق اسناد یونسکو،  

ن مرحله از مراحل ایجاد دولت الکترونیکی و شهرهای الکترونیکی هستند نرسیده و حداکثر در مرحله آخری
 سال تلاش و مدیریت، توسعه دولت الکترونیکی خود را به مرحله 10کشور دانمارک بعد از . باشند تعامل می

ک یکپارچه در مشهد از نظر لذا به دلایلی از این نوع، اجرای شهر الکترونی. یکپارچگی نزدیک نموده است
سازی وتربیت  نگهداری، نیاز به پشتیبانی مالی قوی، مدیران اجرای توانمند و زمان مناسب برای فرهنگ

  . نیروی انسانی متخصص دارد
کشور، مصاحبه و نشستهای   های انجام شده با بعضی از مسئولین  با توجه به مصاحبه  

داری مشهد، مسئول دولت الکترونیکی مشهد و مسئولین مستقیم محققین این سند با مسئولین شهر
ها و تصمیمات دولتی  شرکت مخابرات ایران در تهران و مشهد و با توجه به مطالعات مجموعه اسناد، مصوبه

  :ل مد نظر محققین این سند بوده است پیش فرضهای ذی در این زمینه،
  .اجرا خواهد شد  طراحی وزیر ساخت شهر الکترونیک مشهد توسط شرکت مخابرات ایران -1
شده است و شهرداری مشهد به عنوان سفارش دهنده  این سند برای شهر الکترونیک مشهد تهیه -2

لذا فقط طرحهای عمومی مرتبط با شهر مشهد و . اولین گام اجرایی را به عهده خواهد داشت
 .باشد طرحهای خاص شهرداری مشهد مورد نظر می

در نظر گرفته ) لینک(ای بخشهای دولتی و خصوصی بصورت پیوند ت و سازمانهحضور نهادها، ادرا -3
 .اند شده است و در این سند بطور جداگانه دیده نشده

 . شهرداری مشهد در اجرای طرحها، به عنوان ناظر و هماهنگ کننده مطرح گردیده است -4
 . به بخش خصوصی بعنوان مجری طرحهای شهر الکترونیک نگریسته شده است -5
ملی، طرح تکفا و قوانین و مصوبات رسمی کشور در    توسعه فناوری اطلاعات کشور، سند راهبردی -6

 . باشند این زمینه، مرجع رسمی قابل استناد در این سند می
های ملی، از سند راهبردی توسعه فناوری اطلاعات کشور،  جهت هماهنگی با سیاستها و پروژه -7

 .ملی و طرح تکفا تا حد ممکن استفاده شده است  
 .ز نظر نیروی انسانی متخصص و اعتبار لازم در گام اول مشکلی وجود نداردا -8
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  های سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد توضیح فصل
از دولت  تعاریفی که. در فصل اول این سند به مبانی نظری شهر الکترونیکی پرداخته شده است  

کترونیکی و ارتباطات بین آنها آماده است، با الکترونیکی، شهر الکترونیکی، شهرداری الکترونیکی، شهروند ال
های بعدی به روش تدر قسم. این هدف است که جایگاه این سند از نظر استفاده کننده کاملاً مشخص شود

الکترونیکی پرداخته شده و در رابطه با شناسی، رویکرد توسعه، معیارهای سنجش و چالشهای شهرهای 
  .انداز و خدمات و امثال آن مطالعه تطبیقی صورت گرفته است موضعیت شهرهای الکترونیکی از نظر چش

ته و فصل دوم وضعیت فعلی شهر مشهد را از نظر مساحت، جمعیت، وضع توسعه فناوری اطلاعات در گذش
  .ی، مورد توجه قرار داده استداررحال و شناخت عمومی شهر و شه

بیق آماری آنها و تط توجیهات لازم پس از مطالعه های اجرائی همراه با انداز، راهبردها و سیاست تبیین چشم
این . جهانی و انتخاب مناسبترین آنها با توجه به امکانات محلی در فصل سوم مطرح گردیده استدر سطح 

  .باشد فصل یکی از فصول مهم این تحقیق می
ه قرار گرفته در فصل چهارم، توسعه شهر الکترونیک مشهد با تاکید بر طرحهای خاص شهرداری مورد توج

فازهای اجرایی شهر الکترونیک مشهد و لیست طرحها و معیارها و پارامترهایی که در اولویت قرار . است
  . اند در این فصل مورد بررسی قرار گرفته است دادن طرحها بکار رفته

ر ه منابع مالی پرداخته و راههای تهیه بودجه طرح از یک سو و بررسی هزینه انجام شهبفصل پنجم 
  .الکترونیک مشهد را از سوی دیگر مورد مطالعه قرار داده است

  .های شهر الکترونیک مشهد همراه با فرم و راهنمای مربوطه آمده است پروژهدر آخرین فصل  .1


